Zur Erweiterung unseres Teams suchen wir zum nachstmaéglichen Zeitpunkt
eine/n zuverlassigen Mitarbeiter IT-Support 1st Level (m/w/d)

lhre Aufgaben

e als erster Ansprechpartner fir unsere Kunden betreuen Sie die Entgegennahme von
Stérungen und technischen Problemen am Telefon oder via eMail.

e Sie analysieren und klassifizieren die Kundenanfragen und dokumentieren die
Meldungen im Ticketsystem.

e Sie bearbeiten kleinere, technische und anwendungsspezifische Stérungsmeldungen
im 1st Level Support und unterstitzen die Kunden bei der Stérungsbeseitigung

e Installation, Wartung und Support von ID Kartendruckern.

Fachliche und personliche Anforderungen

e Abgeschlossene IT-Ausbildung oder gleichwertige, durch einschlagige Qualifizierung/
Berufserfahrung erworbenes KnowHow.

e sicherer Umgang mit Windows-Betriebssystemen.

e Freude an einer Aufgabe, die lhren technischen Sachverstand fordert.

e souveranes Auftreten, gute Kommunikationsfahigkeit und ein hohes Maf an
Verantwortungsgefthl zeichnen Sie aus.

e Teamfahigkeit, kunden- und serviceorientierte Denkweise.

e gute Deutschkenntnisse; Englischkenntnisse sind von Vorteil.
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